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経験  

データ�センター管理:�データ�センターの夜勤業務を管理し、機器とシステムの最適な機能とパフォーマンスを確保します。

チームワークの最適化:�1�⼈の同僚と協⼒して作業し、前向きでまとまりのある作業環境を維持しながら、チームの効率と⽣産性
を最⼤化します。

問題の特定と解決:�GUI�を利⽤して、ファンの交換、ファームウェアの問題、ハッシュ�ボードの問題、ディープ�クリーニング、
ファームウェアのフラッシュなど、55,000�台のマイナーに起因するさまざまな問題を特定して対処します。タイムリーで効果的
な解決策を確実に提供して、ダウンタイムを最⼩限に抑えます。

⽂書化と記録:�チケット�システム/GUI�内で実⾏されたすべての修理、メンテナンス、およびタスクの詳細な⽂書化を維持し、追
跡と将来の参照のために正確で包括的な記録を確保します。

ミシガン州アッパー半島の�14�郡にわたるすべてのサービス�センターとクライアント�システムの情報技術を管理します。
75�名を超える従業員に�IT�サポートを提供し、スタッフがツールを最⼤限に活⽤し、管理を含むすべての役割の効率を向上でき
るようにします。オフィスのコンピューターとサーバーをリモートまたは直接構成し、必要に応じて出張して、ネットワーク上
のデバイスまたはネットワークに接続されているデバイスの問題を修正します。⾼レベルのヘルプ�デスク�サポートを提供しま
す。
Windows�サーバー�OS�(2012-2019)、アクティブディレクトリ�ユーザーとコンピューター、アズール�に精通しており、サーバー
のインストール、ロールの構成、ストレージの構成/管理/バックアップを実⾏できます。Microsoft�クライアント�OS:�Windows�
7-11、Linux�OS:�KALI、RHEL、CentOS、Ubuntu、Debian
システムのバックアップ/復元、OU、ユーザー�アカウントを管理し、DHCP、DNS、LDAP、DFS、RAID�アレイ、マイクロソフト�
Office365�製品の構成とトラブルシューティングを⾏います。



教育

準学⼠号、コンピュータネットワークシステムとセキュリティ、

ベイカレッジ/ベーカーカレッジ

01/2021-06/2022�ミシガン州エスカナバ

2018年8⽉〜2019年5⽉�ミシガン州キャデラック

2022年8⽉現在�⽇本語/中国語/スペイン語�遠隔レッスン

学部⻑表彰のGPA3.5を達成し、ハック・ザ・ボックスのチャレンジに積極的に参加しました。
関連するコースワーク:�Windows/Linux�ネットワーク管理とネットワーク�セキュリティおよびワイヤレス�システム、Active�
Directory、ネットワーク管理、トラブルシューティング、Windows�Server。


